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Licenciada

Clariza Lisbeth Castellanos Diaz
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Licenciada Castellanos:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe
de actividades correspondiente al mes de Septiembre del presente afio conforme a lo
estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 627-201 5,
aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 88-2014, ¥ para cobro de mis honorarios
presento la Factura Serie A No. 0014.

Trabajos Realizados

> Se atendieron 26 Soportes técnicos en materia de Software al personal del
Ministerio

> Se atendieron 18 Soportes técnicos en materia de Hardware al personal del
Ministerio

> Optimizacion Dispositivos Opticos area Auditoria Interna Despacho Superior.

o Se tenia la necesidad de colocar en Red de Informatica 3 dispositivos
Opticos (dos impresoras y un scanner) en el ara de Auditoria Interna, por lo
que se procedid bajo el siguiente esquema.

» Se instalaron 40 metros de cable RJ-45 Categoria 6 (instalacion
externa) desde la oficina de Asesoria Ministerial hacia la oficina de
Direccién de Auditoria Interna.

= Se Configuro la Multifuncional Toshiba E-255 para funcionamiento
en Red para Impresién y Escaneo.

* Se instalaron 15 metros de cable RJ-45 Categoria 5 (Instalacion
Interna) del Router Auditoria 1 hacia la Impresora HP LaserJet 4400
y se procedi6 a configurar esta para funcionamiento en Red.

= Seinstalaron 15 metros de cable RJ-45 Categoria 5 (Instalacion
Interna) del Router Auditoria 1 hacia el Escaner HP Scanjet 650 y
se procedio a configurar esta para funcionamiento en Red.




" Se configuraron todos los equipos de computo asignados al area de
Auditoria Interna para trabajar con estos 3 dispositivos.

> Se Cambié la Configuracion de distribucién de Internet desde el sistema Netbox
Blue, para optimizacién de uso de enlace de Internet.

o Se Creo una Vlan para el rango 192.168.33.XXX
o Se dio de baja de la Vlan principal el Rango 192.168.33. XXX
o Se configuro el administrador de redes Netbox blue para balancear de

manera optima la carga de MB segUn el rango de red como prioridad.

» Bajo el punto anterior se procedié a trasladar al rango de Red de Informatica
192.168.32.XXX ias siguientes areas.

o Juridico.
o Servicios Generales.
o Unidad de Genero.

o Multifuncionales asignadas a UDAF y RRHH

* Se configuraron todos los equipos de UDAF para trabajar en
esquema de Impresion y Escaneo en Red.

* Se configuraron todos los equipos de RRHH para trabajar en
esquema de Impresién y Escaneo en Red.




Resultados de las tareas realizadas

» 26 problemas de Software resueitos

> 18 problemas de Hardware resueltos

» 3 configuraciones de Red con éxito.

> 2 Configuraciones de V LAN realizados con éxito.




